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Tematski cilj 11: Jačanje institucionalnih kapaciteta te učinkovita javna uprava

Preporuka Europske komisije vezano uz prioritetno ulaganje kroz 
Europske strukturne i investicijske fondove*

(4.) Jačanje upravnih kapaciteta, jačanje učinkovite javne uprave i 
osnaživanje uloge civilnog društva i socijalnih partnera (TO 11)

• Razvoj efektivne i učinkovite javne uprave
• Jačanje kapaciteta socijalnih partnera i organizacija civilnog 

društva u učinkovitom uključivanju u procesu razvoja i 
provedbe javnih politika 

*Position of the Commission Services on the development of Partnership Agreement and programmes in the Republic of CROATIA for the 
period 2014-2020
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Ciljne skupine sve razine uprave, socijalni partneri uključujući 
organizacije civilnog društva

Identificirane slabosti u Partnerskom sporazumu:

1. Nedovoljno djelotvoran sustav javnog upravljanja na svim razinama 
uprave i pravosuđa (ograničavajući zakonodavni okvir, složene 
administrativne procedure te nekoordinirani i relativno neučinkovit 
proces donošenja te provedbe javnih politika)

2. Nezadovoljavajuća razina učinkovitosti, transparentnosti i 
odgovornosti u pružanju javnih usluga (pružanje javnih usluga –
kompleksno, dugotrajno, skupo i nedovoljno transparentno)

3. Neadekvatni upravni kapaciteti na svim razinama uprave
4. Neadekvatna razina kapaciteta socio-ekonomskih partnera i 

struktura unutar civilnog društva
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Što želimo postići ?

stvaranje učinkovite, djelotvorne i odgovorne javne uprave i pravosuđa

Što želimo postići specifičnije?

poboljšanje procesa planiranja i kreiranja javnih politika te koordinacija   
donošenja odluka na svim razinama uprave

bolja usmjerenost na pružanje kvalitetnih i pravodobnih usluga, 
povećanje sigurnosti i općeg povjerenja u institucije 

unaprjeđenje provedbe javnih politika

koordinacija sustava i jačanje profesionalizma javne uprave i pravosuđa

Opći cilj TO11: Pametna administracija – poboljšanje učinkovitosti 
javne uprave i pravosuđa 



Prijedlog glavnih područja ulaganja u Partnerskom sporazumu:

• Kvalitetniji proces donošenja i učinkovitija provedba javnih politika

• Jačanje strateškog planiranja i koordinacije na svim razinama uprave

• Bolja dostupnost kvalitetnih javnih usluga

• Jačanje pravosudnog sustava kroz jačanje transparentnosti i efikasnosti 
te borbu protiv korupcije

• Jačanje kapaciteta stvaranjem profesionalnih, djelotvornih i rezultatima 
usmjerenih ljudskih potencijala u javnoj upravi i pravosuđu

• Jačanje kapaciteta i utjecaja organizacija civilnog društva i socijalnih 
partnera te njihova bolja suradnja s tijelima javne vlasti u procesu 
kreiranja javnih politika
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Stručne konzultacije (rujan 2013.g.):

• Unaprijediti teritorijalni ustroj i racionalizirati državnu i javnu upravu i 
pravosuđe

• Unaprijediti horizontalnu i vertikalnu koordinaciju u javnoj upravi i 
usvajanje novih (suvremenih) metoda

• Uspostava istraživanja i unaprjeđenje sustava obrazovanja i 
usavršavanja u javnoj upravi i pravosuđu

• Povećati kapacitet aktera za oblikovanje javnih politika i usmjeriti javnu 
upravu na rješavanje ključnih problema zajednice

• Unaprijediti sustav upravljanja ljudskim potencijalima i povećati razinu 
profesionalizma (vodeći položaji)

• Unaprijediti komunikaciju i suradnju s građanima, civilnim društvom, 
medijima, gospodarstvom i akademskom zajednicom
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Dodatne konzultacije  (listopad 2013.g.)

Ured za Udruge Vlade RH proveo je javno savjetovanje o prioritetima 
financiranja za organizacije civilnog društva iz Europskih strukturnih i 
investicijski fondova za razdoblje 2014. – 2020. 

Svrha savjetovanja identificiranje aktivnosti iz svog područja 
djelovanja koje pripadaju pod određeni 
definirani prioritet/mjeru tematskih 
ciljeva, a koje OCD-i smatraju potrebnim 
financirati iz strukturnih fondova u 
idućem programskom razdoblju. 



Za područje jačanja kapaciteta javne uprave i pravosuđa:

• stručni skupovi i savjetovanja o javnim politikama i reformama;

• projekte kojima se stvara sinergija između javnog sektora i ključnih dionika u 
jačanju procesa donošenja javnih politika

• izobrazba za javne službenike: volonterstvo, civilno društvo, suradnja  i 
umrežavanja s OCD-ima (integrirane socijalne usluge),  financiranje OCD-a, 

• zagovaranje za pojednostavljenje procedura koje koče osnivanje i rad malih udruga 
i poduzeća

Za područje jačanja kapaciteta organizacija civilnog društva:

• osnaživanje aktivnosti OCD-a koje se bave pokretanjem sudskih postupaka i 
zastupanjem interesa žrtava diskriminacije  putem zakonskih mogućnosti udružnih
tužbi i umješača

• razvoj i uspostava sustava osiguranja kvalitete za organizacije civilnog društva koji 
će moći primjenjivati organizacije civilnog društva financirane iz državnog 
proračuna

• razvijanje kapaciteta, dijaloga i partnerstava sa socijalnim partnerima, posebice s 
OCD-ima, u svrhu unaprjeđenja razvoja javnih politika. 
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